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Region: Rheingau, Frankfurt, Kloster Eberbach, Gberregional, Mainz, Wiesbaden, Darmstadt, Heidelberg
Teilnehmer: 5 — 25 | Dauer: 4 -6 h | Preis: auf Anfrage zzgl. 19% MwsSt.

Kommunikative und soziale Kompetenz brauchen alle Mitarbeiter:innen. Ein
besonderes Seminar - zwar manchmal auch mit einem Flipchart, aber immer
drauf3en in der Natur!

Kommunikative und soziale Kompetenz brauchen alle Mitarbeiter:Innen, ganz besonders wenn Sie im direkten
Kontakt mit Kunden:innen und Kolleg:innen stehen. Eine gelungene Kommunikation entsteht, wenn neben den
Inhalten auch die Beziehungen zwischen den Gesprachspartner:innen beachtet werden: Reibungsflachen
verschwinden, Unstimmigkeiten [6sen sich auf, die Kommunikation wird erfolgreicher.

Um ein besseres Verstandnis fur das Gegeniiber zu erreichen, beschéftigen wir uns mit den wesentlichen Unterschieden
in der Sprache und im Verhalten von Menschen unter-/miteinander. “Und wenn du den Eindruck hast, dass das Leben
ein Theater ist, dann suche dir eine Rolle aus, die dir so richtig Spass macht.” (William Shakespeare)

Seminarinhalt

Grundlagen der Kommunikation
Kommunikationsquadrat Schulz v. Thun
Gewaltfreie Kommunikation
Kommunikation und Konflikt

Viele Ubungen

Rollenspiele & Reflektion

Seminarziele

o Eigene Kommunikation und die Kolleginnen bewusster wahrnehmen
¢ Sich und andere besser kennenlernen

o Konstruktiver Umgang miteinander

¢ Ressourcen kiinftig erfolgreicher nutzen

e Zusammen drauf3en unterwegs sein und Spaf3 haben!
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Unsere Leistungen:

Uber 15 Jahre Erfahrung ¢ alle AUSBLICKER haben eine professionelle padagogische Ausbildung ¢ flexibles und
funktionierendes Zeitmanagement ¢ Bereitstellung von hochwertigen Material und Ausriistung ¢ An- und Abreise
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